
















TópicoSecção

Objetivo do Plano

Situação Atual da Empresa

Análise SWOT Digital Internacional

De�nição de Objetivos SMART

Seleção de Mercados-Alvo

De�nição do Modelo de Negócio Digital

Posicionamento e Proposta de Valor

Website e Loja Online - domínio e alojamento

Logística e Distribuição

Pagamentos Internacionais seguros

Atendimento ao Cliente

Estratégia Multicanal

Conteúdos visuais e descritivos 

Branding Internacional

SEO e Performance

Estrutura de Custos

Requisitos Fiscais, Legais e RGPD

Avaliação de Riscos

Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs)

Ferramentas de Monitorização

Revisão do Plano

Diagnóstico digital e análise de mercados concluídos

Objetivos SMART de�nidos e alinhados com a estratégia global

Canais digitais selecionados com base em viabilidade e ROI

Sistemas logísticos e de pagamento integrados

Estratégia de marketing internacional validada

Estrutura �scal e legal conforme o país de destino

KPIs de�nidos e ferramentas de monitorização implementadas
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e Enquadramento Inicial
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Infraestrutura Tecnológica
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Internacional

Descrição/Ações Responsável Prazo
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Internacional

Gestão Financeira, 
Fiscal e de Risco

Monitorização 
e Melhoria Contínua

Checklist
Validação Final do Plano

Estado
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Checklist

Plano de Ação Digital Internacional


